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Metodologia e campione

L’ universo di riferimento:

Campione:

Fieldwork:

e costituito dalla totalita dei capifamiglia finanziari, possessori di
almeno un conto corrente (bancario o postale), di eta compresa tra i
30-60 anni.

al campione base di 1.017 casi, nazionale e rappresentativo
dell’ universo di riferimento (per area geografica, sesso, eta) e stato
afflancato un sovracampionamento, di 208 casi, sui clienti delle reti di
promotori finanziari, per consentire I analisi specifica sull’ universo di
riferimento effettivamente servito.

la rilevazione ha avuto luogo nel periodo 24-31 ottobre 2005 (interviste
telefoniche CATI). Sulla rilevazione sono stati effettuati i controlli nel
rispetto degli standard di qualita Assirm.
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Capifamiglia Finanziari 30-60 anni
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IL RISPARMIO DELLE FAMIGLIE E L' INTERESSE PER
GLI INVESTIMENTI FINANZIARI
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Quanto risparmiano le famiglie

Base: totale famiglie italiane
Valori %

Fonte: Osservatorio GfK Eurisko Multifinanziaria Retail Market, ed. 2005

Edizioni di MULTIFINANZIARIA RETAIL

Giugno Gennaio

2005 2005 AL

% RISPARMIO DICHIARATA
(media annuale)

REDDITI MEDIO-ALTI
(superiori a 2.400 Euro/mese)

REDDITI MEDI
(da 1.051 a 2.400 Euro/mese)

REDDITI MEDIO BASSI
(fino a 1.050 Euro/mese)

TOTALE ITALIA .\ 12,8

Livello minimo toccato= 8.7% (2001)
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GfK Group

Le famiglie a risparmio “zero” - Trend 1999-2005

Base: totale famiglie italiane

50

Valori % u
Fonte: Osservatorio GfK Eurisko Multifinanziaria Retail Market, ed. 2005

Quota % di chi dichiara di NON risparmiare
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Cresce I' interesse per la gestione del denaro, tiene I’ ” autostima”
sulla competenza
Base: totale famiglie italiane
Valori %
Fonte: Osservatorio GfK Eurisko Multifinanziaria Retail Market, ed. 2005
60
51 | 51 e
>0 — 4
40 Interesse per la
40 v 37 35 35 36 gestione del denaro
32 e gli investimenti*
.

30 L
Competenza nella
gestione del denaro

20 e investimenti
(*autostima”)*

10

0
1988 1994 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2004 2005 2005 el 4
Gen. Giu. Gen. Giu.
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L' INFORMAZIONE FINANZIARIA
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Fonti attivate per informarsi in materia di gestione del denaro

Base: totale campione —n=1017
Valori %

Le capita di utilizzare ... ?:39%2;3 Bli)nlszg '?5:%55{
Interlocutore in Banca/Posta ; 48 49 45 49
Amici/parenti/conoscenti E 38
Tv/programmi tv ¥|| 28
Stampa specializzata ; 23
Stampa generalista i 22
Pubblicita di prodotti finanziari § 18
Agente assicurativo E 16
Promotore finanziario E 13

* Interviste effettuate in totale (campione

rappresentativo + over sample) —n=419
ASSORETI | ol EURISKD
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Qualita percepita in relazione alle fonti utilizzate

Base: chi ha utilizzato ciascuna fonte

Valori %
10

50 60 70 80 90 100
]
_ Legenda
Chiara
i —— Interlocutore in banca/posta
Completa
- Quotidiani/stampa specializzata
Affidabile : o
—A— Promotore finanzario
Aggiornata Agente assicurativo

Previsioni ragionevoli

Stabile nei giudizi

Calibrata sulle mie esigenze

Utile a decidere
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L’ importanza delle informazioni fornite all’ intermediario nella
percezione dei clienti

Base: possessori di prodotti di investimento o di prodotti previdenzali

Valori %
Quanto e importante che il cliente fornisca al proprio intermediario informazioni sui suoi obiettivi finanzari, 1L
sui prodotti che gia possiede e sulla sua propensione al rischio?

Banche BancoPosta Reti Assicurazioni
(n=487) (n=64) (n=76%) (n=487)

POSSESSORI PRODOTTI DI
INVESTIMENTO/PREVIDENZIALI
(n=511)

Molto

o

o - o
10
Nulla T 5 um-mu — b < HH\-\HH
Non indica “ 3 |
* Interviste in totale -.:uﬂ. EUH|5KG

E!‘I‘I']']E"l (cr + 0os) —n=312 ' ""][ FI NANGE
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|| check-up finanziario dell’ intermediario

Base: possessori di prodotti di investimento o di prodotti previdenzali

Valori % .

L intermediario che attualmente si occupa dei suoi investimenti Le ha chiesto questo tipo di informazioni? 12
I Clienti di ...

POSSESSORI PRODOTTI DI |

INVESTIMENTO/PREVIDENZIALI | Banche BancoPosta Reti Assicurazioni
(n=511) I (n=487) (n=64) (n=76%) (n=487)
| ' ‘\
Sempre/spesso 1 |
|
m ! a1

|
1
|
|
I 279
|

Mai : 2
|
|
| 22

Non indica 16 :
|
| * Interviste in totale =
F r.ll.l
ASSORETI | [ (cr + 0s) —n=312 e *"‘]"‘ E}JNHJEEE
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Check-up finanziario: la copertura del bisogno

Base: possessori di prodotti di investimento o di prodotti previdenzali

Valori %
13

EFFETTUAZIONE DEL CHECK-UP

Clienti di ...
Raramente+mai Sempre+qualche volta
51 31 Banche BancoPosta
n=487 n=64
Bisogno scoperto Risposta del servizio
Molto+
abbastanza
68
<
N
Z . .
E n.i=18 n.i=16
. . : Assicurazioni
O Negazione Servizio oltre il o
o . n=487
S  Poco+ bisogno
Per nulla
14

n.i=18 n.i=5 n.i=18

* Interviste effettuate in totale (campione
rappresentativo + over sample) —n=312
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La conoscenza dei propri prodotti d’ investimento, | bisogni e
la consulenza

Base: possessori di prodotti di investimento o di prodotti previdenzali —n=511
Valori %

Se dovesse parlare dei suoi prodotti d’ investimento saprebbe indicarne bene/ abbastanza bene ...

Clienti di ...
Banche | Banco- - Assicu-
- Posta razioni
(n=487) n=64 n=487

Reti*
(n=76)

Il grado dirischio 42

Il rendimento/guadagno atteso 39 @

La durata ottimale affinché sia efficace 36

Laripartizione per tipologia di investimenti 27
e mercati (Asset Allocation)

* Interviste effettuate in totale (campione
rappresentativo + over sample) — n=312
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| bisogni in relazione agli investimenti

Base: totale campione — n=1017

Valori %
15
Investitori recenti ...

Lei vorrebbe avere ...
ALMENO UNO TRA | SEGUENTI.. [
Strumenti piu semplici/chiari ﬁ 63
Prodotti basici a costi inferiori E 58
Strumenti piu adatti ai suoi bisogni i 55

Maggiore consulenza/consigli E 50

Prodotti con performance migliori
anche a costi piu elevati ﬁ 34

Strumenti piu sofisticati per gestire
mercati e situazioni complesse E 17

ASSORET! <[4 EURISKS
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La notorieta della consulenza finanziaria indipendente

Base: totale campione —n=1017
Valori %

Lei ha mai sentito parlare del servizio di consulenza finanziaria indipendente dall’ acquisto di prodotti per I’ investimento?

Clienti di ...
Banche | Banco- Assicu-
_ Posta o razioni
(M=) n=157) | ("7192) | (1 018

Si .. 28 29

.. sadicosasitratta 10
..ma non sa di cosa si tratti 18

Non ha mai sentito parlare
di questo servizio

72

* Interviste effettuate in totale (campione
rappresentativo + over sample) — n=419

ASSORETI | <4 EURISKC
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L’ interesse verso la consulenza finanziaria indipendente

Base: totale campione

Valori % .
Se Le venisse proposto un servizio a pagamento di questo tipo, Lei quanto sarebbe interessato? 17
Clienti di ...
TOTALE Banche BancoPosta Reti* Assicurazioni
(n—1017) (n=935) (n=157) (n=102) (n=918)

U
:
30 i
28
45

)

Non indica

ASSORETI |

-

G2

IS

1

5

* Interviste effettuate in total i P
nterviste effettuate in totale (campione l‘*ir | EURISKO

rappresentativo + over sample) — n=419 El NANGE
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Le forme di pagamento della consulenza indipendente

Base: totale campione — n=1017
Valori %

Quale delle seguenti forme di pagamento ritiene piu interessante?

- Posta ~ razioni
(n=925) | (—157) | ("7102) | (7 gig
Una percentuale dei risultati finanziari 50 53
ottenuti

Una quota fissa unatantum : 19

Una percentuale del patrimonio finanziario || 2
Su cui viene fornita la consulenza

Non sa 24

* Interviste effettuate in totale (campione
rappresentativo + over sample) — n=419

ASSORETI | 2l EURISKO
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L' INTERESSE PER GLI INVESTIMENTI NELLE NUOVE
QUOTAZIONI IN BORSA
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La notorieta delle operazioni di collocamento delle Societa
sul mercato

Base: totale campione — n=1017

Valori % .
Negli ultimi 18 mesi diverse Societa hanno collocato azioni e si sono quotate in Borsa. Lei ne ha sentito parlare? 20

No, non ne ha mai
sentito parlare
23

Si, ne ha sentito parlare 77

Si e informato ed ha acquistato delle azioni ] 5 N

Si e informato, ma non ha acquistato nulla 10
: J

Non ha mai pensato di acquistare delle azioni

> 15

62

ASSORET! < EURISKS
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Le fonti di informazione per I' acquisto di azioni

Base: chi si & informato/chi ha acquistato delle azioni —n=145
Valori %

Si é informato presso il suo interlocutore in Banca/Posta 31
Si e informato presso amici/parenti/conoscenti Z 30

Si é informato presso il suo promotore finanziario E 14

Ha raccolto informazioni sulla stampa generalista Z 5

Ha consultato il commercialista/altre figure competenti
in materia E

Ha raccolto informazioni sulla stampa specializzata D 2

Ha raccolto informazioni su Internet D 2

Ha raccolto informazioni tramite la TVD 1

Si é informato direttamente presso I aziendaD 1
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| GIOVANI E LA GESTIONE DEL RISPARMIO
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GfK Group

La presenza dei figli in famiglia

Base: totale campione — n=1017
Valori %

ASSORETI |

HA FIGLI CHE VIVONO CON LUI/LEI ..

..che hanno meno di 11 anni

..che hanno tragli 11 e i 14 anni

..che hannotrai 15ei 19 anni

..che hanno trai 20 ei 25 anni

..che hanno piu di 25 anni

NON HA FIGLI CHE VIVONO CON LUI/LEI

e EURISKS
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Interesse dei giovani nella gestione del denaro

Base: chi ha figli conviventi con un’ etda compresatragli 11 ei 25 anni
Valori %

Secondo Lei quanto sono interessati i suoi figli alla gestione del denaro/alle questioni economiche?
|

Figlitragli 11 ei 14 anni Figlitrai 15 ei 19 anni Figlitrai 20 e i 25 anni
(n=147) (n=166) (n=174)

FIGLI TRA GLI 11 E |1 25 ANNI
(n=401)

woro [T

|
|
| “ “
L= *
Abbastanza [
. |
|
I 26
|
Poco 29 I tra i capifamiglia
| finanziari*
|
|
|
|
Nulla 1
|
|
|
|
Non indica 5 I T 4
|
|

* Fonte: Mulfinanziaria Retail Market, ed. 2005:

Interesse dei capifamiglia finanziari bancarizzati/assicurati,
di 27-64 anni nella gestione del denaro (moltoi_ahhastanza)

ASSORETI | I ',r,] | EURISKO
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Informazione e competenza dei giovani nella gestione del denaro

Base: chi ha figli conviventi con un’ etda compresatragli 11 ei 25 anni

Valori % .
Secondo Lei quanto sono informati/competenti i suoi figli in merito alla gestione del denaro/alle questioni economiche? 25

Figli tragli 11 e i 14 anni Figlitrai 15ei19anni Figlitrai 20 ei 25 anni
(n=147) (n=166) (n—174)

FIGLI TRA GLI 11 E I 25 ANNI
(n=401)

Molto I

o

-

competenzatrai
capifamiglia
finanzari*

N

Nulla

5

Non indica

onte: Mulfinanziaria Retail Market, ed. 2005:
Competenza dei capifamiglia finanziari bancarizzati/assicurati,
di 27-64 anni nella gestione del denaro

(autopercezione: molto+abbastanza) F=a Y

ASSORETI | Gk EURISKS
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L’ utilizzo degli strumenti finanziari da parte dei giovani

Base: chi ha figli conviventi con un’ eta compresatragli 11 e i 25 anni —n=401

Valori %
Figli tra gli anni ...
I suoi figli hanno a disposizione/usano/possiedono ...
(n=147) (n=166) (n=174)
STRUMENTI FINANZIARI
Un libretto di risparmio= 41 38
Un conto corrente bancario/postale= 33

Un bancomat/postamat= 30

Una carta di credito/carta ricaricabile = 14 @

ASSORETI | <4 EURISKC
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La pratica del risparmio tra i giovani

Base: chi ha figli conviventi con un’ etd compresatragli 11 e i 25 anni —n=401
Valori %

I suoi figli risparmiano/mettono da parte dei soldi?
Figli tra gli anni ...

~

Sl , RISPARMIANO ..

..in modo sistematico

..Saltuariamente

NO, NON RISPARMIANO MAI

2

NON INDICA

H

71 2

Percentuale di capifamiglia finanziari bancarizzati/assicurati 27-64 anni che dichiarano di aver risparmiato negli ultimi 12 mesi*
* Fonte: Mulfinanziaria Retail Market, ed. 2005

ASSORETI | <4 EURISKC
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| progetti dei giovani sull’ impiego dei loro risparmi

Base: chi hafigli conviventi tragli 11 e i 25 anni che risparmiano — n= 232
Valori %

| suoi figli hanno dei progetti su come impiegare i loro risparmi?

Figli tra gli anni ...
1l1e14 15e 19 20e 25
(n=86) (n=87) (n=100)

Si , hanno progetti 52
No, non hanno progetti 40
Non indica 8

ASSORET! <[4 EURISKD
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Le logiche di risparmio presso i giovani

Base: chi hafigli conviventi tragli 11 e i 25 anni che risparmiano — n= 232
Valori %

I suoi figli hanno dei progetti su come impiegare i loro risparmi?

Figli tra gli anni ...

No Si
40 52
Risparmio da Risparmio strategico
) _ cromosoma italico
sistematico
28

n.i=8 n.i=5

20e 25
n=100

-

soldi?

Risparmio Risparmio
occasionale tattico

saltuariamente

64 31 33

| suoi figli risparmiano/mettono da parte dei

10

n.i=12

n.i=8

ASSORET! EURISKS
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Grazie per |’ attenzione
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